
ОТЧЕТ

-\ УТВЕРЖДАЮ
«Колокольчик»

1.В. Сабирова
1.05.2020г.

по устранению недостатков, выявленныхв ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
за первое полугодие 2020 года по итогам НОК 2019

МБДОУ №28 «Колокольчик»

Недостатки, выявленные в ходе Наименование мероприятия по устранению Плановый Ответственн Сведения о ходе реализации
независимой оценки качества недостатков, выявленных в ходе независимой оценки срок ый мероприятия

условий оказания услуг качества условий оказания услуг организацией реализации|исполнитель
организацией мероприятия|(с указанием|Реализованные меры фактический

фамилии, по устранению срок
имени, выявленных реализации

отчества и недостатков
должности)

1. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Привести в соответствие с 1.Информацию об электронных | 20.02.2020г. заведующая|1.Электронные 20.02.2020г.

нормативно-правовыми образовательных ресурсах, которым Сабирова образовательные
актами

.
стенды| обеспечивается доступ обучающихся, в т.ч. Л.В. ресурсы, к

образовательной приспособленные для использования которым
организации, в частности, инвалидами и лицами с ограниченными 6

>.
тс

разместить на сайте: возможностями здоровья. |

обеспечивается
| доступ |

обучающихся. в |

том числе



приспособленные
для использования
инвалидами и
лицами с ОВЗ

Овтеий. 1

али зне’риб
115

Вирз: Ах

2.Специальных2.Информацию о наличии специальных Зам по АХЧ 20.02.2020г.технических средств обучения коллективного и Федоровских|Технических
индивидуального пользования для инвалидов и ЮВ. средств обучения

лиц с ОВЗ
коллективного и

индивидуального
пользования для
инвалидов и лиц с
ОВЗ не
приобретено.

3.Информацию о количестве вакантных мест для заведующая Информация
приема (перевода) по каждой образовательной размещена ссылка на
программе( на места финансируемыеза счет Сабирова сайт ДОУ 20.02.2020г.бюджетных ассигнований, по договорам об Врз://2 8 гей .(уоуза
образовании за счет средств ФЛ и/илиЮЛ) Л.В. 1К.ги/зуедеп/уасати

Обеспечить наличие на’ 1. раздел Часто задаваемые вопросы 01.02.2020г. |заведующая |1. Раздел часто 26.02.2020г.официальном сайте Сабирова задаваемыеобразовательной Л.В. вопросы:организации информации о
следущих дистанционных
способах обратной связи и
взаимодействия с
получателями услуг и их

2.техническую возможность выражения
получателем услуг мнения о качестве условий |

>ВИ рз://
28 геи. оухаки5еспов4
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2. Информация
размещенав



функционирование:

Усилить
популяризации
официального

организации,
официальном сайте:

Улучшить условия
комфортности оказания

услуг, обеспечив:

работу

зо.

ПО| ®

сайта| услови
альном| итогам

образовательной
разместив на

(наличие анкеты
гиперссылки на нее)

1.Наличие комфортной зоны
оборудованной соответству

Й оказания усл
НОК в 2019 году

оказания услуг образовательной организацией
для опроса граждан

ссылку на Биз.воу.ги с результатами НОК
® в разделе "Независимая оценка качества

уг’ планов и отчетов по

ющей мебелью

2.Наличие и доступность питьевой воды

ИЛИ
01.02.2020г.

10.01.2020г.

П. Комфортность условий предоставления услуг
1 оздыха (ожидания), Поддержива

ется

ежедневно

заведующая
Сабирова
Л.В.

делопроизво
дитель
Пинаева
С.А.

заведующая
Сабирова

Л. В.

| заведующая
| Сабирова
Л. В.

|

разделе
независимая
оценка качества
Вир: ‘2

8теий олак ги гац

Размещена ссылка
на официальном
сайте
ВИрз: ге
акти чоснов. 4
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1
стоят

для зоны
(ожидания
ребенка)
родителей
(законных
представителей)

отдыха

Для

2.наличие
доступность
питьевой воды. в
ДОУ соблюдается
питьевой режим по

26.02.2020г.

10.01.2020г.

приемных| 01.10.2019
большие

стулья или кресла

и| 01.10.2019



САН Пин

Ш. Доступность услуг для инвалидов

Повысить уровень 1.Наличие оборудованных входных групп Реконструкц заведующая|1.Год постройки не |Реконструкци
доступности услуг для пандусами(подъемными платформами) ия зданияи |Сабирова позволяет я здания иинвалидов,обеспечив: территория |Л.В. реконструировать |территория2.Наличие выделенных стоянок для|д/сада не ДОУ д/сада не

автотранспортных средств инвалидов возможнав 2. Стоянки в ДОУ |возможна в
. связи с не предусмотрены |связи с

3.Наличие адаптированных лифтов, поручней, | давностью 3. не давностью
расширенных дверных проемов постройки предусмотрено постройки

4. Наличие сменных кресел-колясок 4. не
предусмотрено

5.Наличие специально оборудованных 5. Наличие
санитарно-гигиенических помещений в специально
образовательной организации оборудованных

санитарно-
гигиенических
помещений в
образовательной
организации, не
предусмотрено

Улучшить условия 1.дублирование для инвалидов по слуху и 23.12.2019г. |заведующая приобретена 23.12.2019г.
доступности. позволяющие зрению звуковойи зрительной информации °

Сабирова таблица
инвалидам получать услуги 2. предоставление инвалидам по слуху По запросу |Л.В. выполненная Запросанет,наравне С другими, (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика | родителей рельефно- специалистыобеспечив: (тифлосурдопереводчика. точечным отсутствуют3.Наличие возможности предоставления шрифтом Брайля,

услуг в дистанционном режиме или на дому По запросу установлена
родителей

|

кнопка вызова для |

инвалидов.
закреплены люди

Запроса нет
|

17.06.2019.



...

приказом,
ответственные за
встречу и

сопровождение
инвалида

ГУ. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-с оциальной экспертизы
Совершенствовать культуру 1.Продолжить работу по повышению Поддержива|старший |2 педагога 23.10. 2019г.педагога доброжелательности и вежливости работников. |ется работа|воспитатель|повысили свою2. Повысить уровень удовлетворенности| постоянно |Осипова квалификацию в

условиями оказания услуг, в частности, создать З.Н. АНО ДПО АПК и
условия для готовности получателей ПР по программерекомендовать организацию. «Этика и культура3.Продолжить работу по повышению уровня общения»72 часа
удовлетворенности организационными Проведен

условиями оказания услуг. педагогический
час с
воспитателями на

тему «Этика и
культура общения» | 17.01.2020г.

У\. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Продолжить работу по 1.Мониторинг оценки качества старший |По результатамповышению уровня|удовлетворенности предоставляемыми услугами: воспитатель|мониторинга иудовлетворенности -анкетирование; 15.05.2020  |Осипова самооценки 15.05.2020организационными -проведение самоанализа деятельности ДОУ: 27.05.2020 |3.Н. выстраивать план! 27.05.2020условиями оказания услуг -проведение самоанализа деятельности ДОУ. дальнейших

действий


